
一、将“第二章 供应商须知前附表”中“履约保证金”的

“☑定额收取：人民币 24000 元”

更正为

“☑定额收取：人民币 10800 元”

二、将“第七章 评审与磋商”的

“

2
服务方

案
50分

1、根据供应商针对本项目当涂县广电网络代维区域服务的方

案进行评分（包括但不限于片区划分、用户覆盖落实等方面）

（本小项满分 5 分）：

（1）覆盖范围与用户管理内容完整，片区分工、责任落实清

晰，覆盖全部服务区域与用户的，得 5 分；

（2）覆盖范围与用户管理内容较完整，片区分工、责任落实

明确，覆盖主要服务区域与用户的，得 3 分；

（3）覆盖范围与用户管理内容简略，片区分工、责任落实模

糊，覆盖部分服务区域与用户的，得 1 分；

（4）其余情况或者未提供的，得 0分。

2、根据供应商针对本项目广电网络线路维护的方案进行评分

（包括但不限于支干线路维修、光缆熔接、线路巡查等方面）

（本小项满分 5 分）：

（1）支干线路维修、光缆熔接、线路巡查流程完整，覆盖全

部线路维护场景的，得 5 分；

（2）支干线路维修、光缆熔接、线路巡查流程较完整，覆盖

主要线路维护场景的，得 3 分；

（3）支干线路维修、光缆熔接、线路巡查流程简略，覆盖部

分线路维护场景的，得 1 分；

（4）其余情况或者未提供的，得 0分。

3、根据供应商针对本项目用户故障响应处理的方案进行评分

（包括但不限于故障预约、限时处置、用户告知等方面）（本

小项满分 5 分）：

（1）故障预约、限时处置、用户告知流程完整，贴合故障处

理时限要求的，得 5 分；

（2）故障预约、限时处置、用户告知流程较完整，贴合主要

故障处理时限要求的，得 3 分；

（3）故障预约、限时处置、用户告知流程简略，贴合部分故



障处理时限要求的，得 1 分；

（4）其余情况或者未提供的，得 0分。

4、根据供应商针对本项目传输机房巡检维护的方案进行评分

（包括但不限于机房定期巡检、节假日强化维护、设备检修

等方面）（本小项满分 5 分）：

（1）机房定期巡检、节假日强化维护、设备检修内容完整，

各项流程完善的，得 5 分；

（2）机房定期巡检、节假日强化维护、设备检修内容较完整，

各项流程简明的，得 3 分；

（3）机房定期巡检、节假日强化维护、设备检修内容简略，

流程需要进一步完善的，得 1 分；

（4）其余情况或者未提供的，得 0分。

5、根据供应商针对本项目代维人员配置与资质管理的方案进

行评分（包括但不限于现场人员配备、资质使用、岗位分工

等方面）（本小项满分 5 分）：

（1）现场人员配备、资质使用、岗位分工内容完整，贴合实

际需求，有利于促进项目的开展和实施的，得 5 分；

（2）现场人员配备、资质使用、岗位分工内容较完整，可以

根据供应商方案实施的，得 3 分；

（3）现场人员配备、资质使用、岗位分工内容简略，实施的

步骤有待进一步详细描述的，得 1 分；

（4）其余情况或者未提供的，得 0分。

6、根据供应商针对本项目维修工机具与防护用品配备的方案

进行评分（包括但不限于检测仪器配置、工具配备、劳保用

品发放等方面）（本小项满分 5 分）：

（1）检测仪器配置、工具配备、劳保用品发放内容完整，能

高效保障项目实施过程的安全的，得 5 分；

（2）检测仪器配置、工具配备、劳保用品发放内容较完整，

有实际的保障效果，项目可以正常开展的，得 3 分；

（3）检测仪器配置、工具配备、劳保用品发放内容简略，有

待完善，需更深入的理解项目需求的，得 1 分；

（4）其余情况或者未提供的，得 0分。

7、根据供应商针对本项目用户装机移机复通的方案进行评分

（包括但不限于线缆布放、光纤熔接、终端安装调试等方面）

（本小项满分 5 分）：

（1）线缆布放、光纤熔接、终端安装调试流程完整，逻辑清

晰，实用性、针对性强的，得 5 分；

（2）线缆布放、光纤熔接、终端安装调试流程较完整，逻辑



可辩，具有实用性、针对性的，得 3 分；

（3）线缆布放、光纤熔接、终端安装调试流程简略，针对性

有待进一步加强的，得 1 分；

（4）其余情况或者未提供的，得 0分。

8、根据供应商针对本项目用户资料管理与费用催收的方案进

行评分（包括但不限于信息核实、数据结算、欠费收取等方

面）（本小项满分 5 分）：

（1）信息核实、数据结算、欠费收取流程完整，各项流程完

善的，得 5 分；

（2）信息核实、数据结算、欠费收取流程较完整，各项流程

简明的，得 3 分；

（3）信息核实、数据结算、欠费收取流程简略，流程需要进

一步完善的，得 1 分；

（4）其余情况或者未提供的，得 0分。

9、根据供应商针对本项目报停封头与设备收取的方案进行评

分（包括但不限于信号封头、欠费拆除、停费设备回收等方

面）（本小项满分 5 分）：

（1）信号封头、欠费拆除、停费设备回收流程完整，内容充

分贴合实际需求，有利于促进项目的开展和实施的，得 5 分；

（2）信号封头、欠费拆除、停费设备回收流程较完整，内容

完整，可以根据供应商方案实施的，得 3 分；

（3）信号封头、欠费拆除、停费设备回收流程简略，内容有

待完善，实施的步骤有待进一步详细描述的，得 1 分；

（4）其余情况或者未提供的，得 0分。

10、根据供应商针对本项目广电业务营销与售后调解的方案

进行评分（包括但不限于增值业务推广、售后服务、纠纷处

理等方面）（本小项满分 5 分）：

（1）业务营销与售后调解的方案详细，理解细致详尽，可行

性、实用性、针对性强，得 5 分；

（2）业务营销与售后调解的方案有实际的效果，理解全面完

整，具有可行性、实用性和针对性，得 3 分；

（3）业务营销与售后调解的方案有待完善，可行性、实用性、

针对性有待改善，得 1 分；

（4）其余情况或者未提供的，得 0分。

”

更正为



“

2
服务方

案
50分

1、根据供应商针对本项目广电网络代维区域服务的方案进行

评分（包括但不限于片区划分、用户覆盖落实等方面）（本

小项满分 5 分）：

（1）服务方案的内容完整，能覆盖全部区域，理解透彻，分

析精准，有利于推进项目实施的，得 5分；

（2）服务方案的内容完整，能覆盖主要区域，有理有据，可

以顺利开展项目的，得 3分；

（3）服务方案的内容简单，能覆盖部分区域，有待完善，得

1分；

（4）其余情况或者未提供的，得 0分。

2、根据供应商针对本项目广电网络线路维护的方案进行评分

（包括但不限于支干线路维修、光缆熔接、线路巡查等方面）

（本小项满分 5 分）：

（1）支干线路维修、光缆熔接、线路巡查流程完整，覆盖全

部线路维护场景的，得 5分；

（2）支干线路维修、光缆熔接、线路巡查流程完整，覆盖主

要线路维护场景的，得 3分；

（3）支干线路维修、光缆熔接、线路巡查流程简略，覆盖部

分线路维护场景的，得 1分；

（4）其余情况或者未提供的，得 0分。

3、根据供应商针对本项目用户故障响应处理的方案进行评分

（包括但不限于故障预约、限时处置、用户告知等方面）（本

小项满分 5 分）：

（1）故障响应处理方案内容完整详细、措施有力，有具体实

施步骤且能有效落地的，得 5分；

（2）故障响应处理方案内容完整、措施得当，有明确实施步

骤的，得 3分；

（3）故障响应处理方案内容有待提升，具体实施步骤需细化

的，得 1分；

（4）其余情况或者未提供的，得 0分。

4、根据供应商针对本项目传输机房巡检维护的方案进行评分

（包括但不限于机房定期巡检、节假日强化维护、设备检修

等方面）（本小项满分 5分）：

（1）传输机房巡检维护方案详细充实，各项流程完善的，得

5分；

（2）传输机房巡检维护方案完整，各项流程简明的，得 3分；

（3）传输机房巡检维护方案有待完善，流程需要进一步完善

的，得 1分；

（4）其余情况或者未提供的，得 0分。

5、根据供应商针对本项目代维人员配置与资质管理的方案进



行评分（包括但不限于现场人员配备、资质使用、岗位分工

等方面）（本小项满分 5分）：

（1）针对本项目的组织架构清晰、人员配备完善，有利于项

目高效开展的，得 5分；

（2）针对本项目的组织架构、人员配备方案完整，项目可以

据此实施的，得 3分；

（3）针对本项目的组织架构、人员配备方案有待完善的，得

1分；

（4）其余情况或未提供的，得 0分。

6、根据供应商针对本项目维修工机具与防护用品配备的方案

进行评分（包括但不限于检测仪器配置、工具配备、劳保用

品发放等方面）（本小项满分 5 分）：

（1）维修工机具与防护用品配备完整，覆盖全部维护岗位的，

得 5分；

（2）维修工机具与防护用品配备完整，覆盖主要维护岗位的，

得 3分；

（3）维修工机具与防护用品配备简略，覆盖部分维护岗位的，

得 1分；

（4）其余情况或者未提供的，得 0分。

7、根据供应商针对本项目用户装机移机复通的方案进行评分

（包括但不限于线缆布放、光纤熔接、终端安装调试等方面）

（本小项满分 5 分）：

（1）线缆布放、光纤熔接、终端安装调试流程完整，逻辑清

晰，实用性、针对性强的，得 5分；

（2）线缆布放、光纤熔接、终端安装调试流程完整，逻辑可

辩，具有实用性、针对性的，得 3分；

（3）线缆布放、光纤熔接、终端安装调试流程简略，针对性

有待进一步加强的，得 1分；

（4）其余情况或者未提供的，得 0分。

8、根据供应商针对本项目用户资料管理与费用催收的方案进

行评分（包括但不限于信息核实、数据结算、欠费收取等方

面）（本小项满分 5 分）：

（1）催收方案步骤详细，流程完善，资料管理方案能够高效

地归档和查询，可以促进项目高效开展的，得 5分；

（2）催收方案步骤完整，流程简单，可以完成项目资料管理

的，得 3分；

（3催收方案有待完善，资料管理方案步骤有待进一步细化

的，得 1分；

（4）其余情况或者未提供的，得 0分。

9、根据供应商针对本项目报停封头与设备收取的方案进行评



分（包括但不限于信号封头、欠费拆除、停费设备回收等方

面）（本小项满分 5 分）：

（1）对报停封头与设备收取的需求理解全面透彻，有利于推

进项目实施的，得 5分；

（2）对报停封头与设备收取的需求理解有理有据，可以实现

采购目标的，得 3分；

（3）对报停封头与设备收取的需求理解浅显简单，有待进一

步完善的，得 1分；

（4）其余情况或者未提供的，得 0分。

10、根据供应商针对本项目广电业务营销与售后调解的方案

进行评分（包括但不限于增值业务推广、售后服务、纠纷处

理等方面）（本小项满分 5 分）：

（1）业务营销与售后调解的方案详细，理解细致详尽，可行

性、实用性、针对性强，得 5分；

（2）业务营销与售后调解的方案有实际的效果，理解全面完

整，具有可行性、实用性和针对性，得 3分；

（3）业务营销与售后调解的方案有待完善，可行性、实用性、

针对性有待改善，得 1分；

（4）其余情况或者未提供的，得 0分。

”

与此相关内容均作相应变更。


